Regulamin ustug hostingu

§1

Przedmiot Regulaminu
1.Niniejszy Regulamin (zwany dalej ,,Regulaminem) okresla rodzaj, zakres i warunki §wiadczenia
ustug hostingu przez Lubuskie Centrum Cyfryzacji Go Cloud Spétke z ograniczona
odpowiedzialnoscia z siedziba w Gorzowie Wlkp. . Niniejszy Regulamin stanowi Regulamin
szczegblny w stosunku do ogélnego Regulaminu $wiadczenia ustug;
2.Niniejszy Regulamin udost¢pniony jest przez Uslugodawce nieodplatnie przed zawarciem
Umowy o $wiadczenie Uslug hostingu, a takze na zadanie Klienta w taki sposob, ktory umozliwia
pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie tresci regulaminu za pomocsa systemu teleinformatycznego,
ktoérym postuguje si¢ Uzytkownik.
3. Lubuskie Centrum Cyfryzacji Go Cloud spo6tka z ograniczong odpowiedzialnoscig jest spotka
z siedzibg w Gorzowie Wielkopolskim (adres spotki: ul. Walczaka 42, 66-400 Gorzéw Wikp.)
wpisang do Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przesz Sad
Rejonowy w Zielonej Gorze, VIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS: 0001146081, posiadajaca numer NIP: 5993292825, REGON: 540229701 o
kapitale zaktadowym 3.000.000,00 z1, zwana dalej ,,Ustugodawca”.
4. Dostawca $wiadczy Uslugi na rzecz podmiotéw administracji publicznej lub jednostek z nig
powigzanych.
5.Postanowienia Umowy o $wiadczenie ustug hostingu, w tym Zamoéwienie, Specyfikacja
techniczna lub Cenniki odmienne od postanowien Regulaminu, znajduja pierwszenstwo
zastosowania przed postanowieniami Regulaminu. Postanowienia Regulaminu majq
pierwszenstwo nad postanowieniami Regulaminu ogdlnego swiadczenia ustug,
§2
Definicje
Regulamin postuguje si¢ pojeciami, ktére maja nastgpujace znaczenie:
a) Ustuga hostingu — $wiadczona przez Uslugodawce na rzecz Klienta usluga, polegajaca na
udostepnieniu Klientowi za posrednictwem sieci Internet Serwera bedacego w uzytkowaniu
Ustugodawcy, z wykorzystaniem niezbednej infrastruktury technicznej w zakresie parametréw
Ustugi, w tym Limitu, okreslonych w Zamoéwieniu lub Specyfikacii technicznej Ustugi.
b) Serwer - samodzielne urzadzenie lub wydzielona systemowo przestrzen jego zasobow stuzace
do zapisu i przetwarzania danych w formacie cyfrowym oraz wykonywania operacji na tych
danych, opcjonalnie wraz z oprogramowaniem stuzacym m. in. do administrowania zapisanymi

danymi, oraz zapewnionym dostepem do zasilania i sieci Internet.



¢) Limit- okreslone w Specyfikacji technicznej Uslugi maksimum, mozliwe do osiagni¢cia w
trakcie trwania okresu wskazanego w Specyfikacji technicznej danej Ustugi.

d) Ustuga dodatkowa — niezalezna ustuga, swiadczona przez Uslugodawce na rzecz Klienta w
ramach Umowy o ustugi dodatkowe, rozszerzajaca uzyteczno$¢ Ustugi hostingu, o parametrach
wymienionych szczegdélowo w Cenniku Ustug. Niektére Ustugi dodatkowe moga posiadaé
wlasne regulaminy.

e) Umowa o ustugi dodatkowe - umowa zawierana przez Klienta z Uslugodawca, w ramach
ktorej Ustugodawca $wiadczy¢ bedzie Uslugi dodatkowe. Ponadto Regulamin postuguje si¢

pojeciami, ktére maja znaczenie nadane im w Regulaminie §wiadczenia ustug,

§3.

Przedmiot Umowy i warunki jej realizacji
1.Umowa o $wiadczenie Ustugi hostingu zawierana jest przez zlozenie przez Klienta Zamoéwienia
okreslajacego szczegbélowe warunki uslugi stosownie do pakietow oferowanych przez
Ustugodawce opisanych w Cenniku Ustug i Specyfikacji Ustug;
2.Techniczne szczegdly Usltugi hostingu okreslaja Specyfikacja Ustug i Cennik Ustug
publikowane na stronie internetowej Ustugodawcy znajdujacej si¢ pod adres internetowym
https:/ /lcc.lubuskie.pl/hosting/.
3. Uslugodawca nie poézniej niz w ciagu 1 dnia roboczego od zlozenia przez Klienta
Zamowienia, udostepni Klientowi zasoby Serwera zgodne ze Specyfikacjg Ustug, w wybranym
przez Uzytkownika w zamoéwieniu zakresie (wariancie) 1 umozliwi dokonywania instalacji
oprogramowania kompatybilnego z oferowanymi technologiami. Przez pierwsze 14 dni od
momentu uruchomienia Ustuga hostingu dziala¢ bedzie w trybie testowym, nie wymagajacym
whiesienia oplaty. Po uplywie ww. terminu Klient zobowiazany jest do dokonania stosownej
platnosci, a w przypadku jej nie dokonania Ustuga hostingu zostanie wylaczona. Ustugodawca
zastrzega sobie prawo do odmowy udostepnienia Uslugi hostingu w trybie testowym osobom lub
podmiotom, ktére uprzednio korzystaly z okresu testowego Ustugi hostingu.
5.Uslugodawca zastrzega sobie prawo do odmowy wykonania Ustugi hostingu w sytuacji gdy
zachodzi uzasadniona obawa, ze Ustuga hostingu wykorzystywana bedzie do celéw niezgodnych
z przeznaczeniem i charakterem tej ustugi, w szczegolnosci gdy bedzie wykorzystywana przez
Klienta w sposéb uniemozliwiajacy lub zaklocajacy korzystanie z zasobow  sprzetowych
Ustugodawcy lub innych podmiotéw, a takze gdy zachodzi uzasadniona obawa, ze za pomocy tej
Uslugi dokonywane beda dzialania stanowiace czyny zabronione.
0. Klient zobowiazany jest przestrzega¢ warunkéw korzystania z licencji, z wszelkiego

udostepnionego mu w ramach Ustugi hostingu oprogramowania oraz ponosi pelng i wylaczna



odpowiedzialno$¢ za ewentualne naruszenie warunkéw korzystania z tego oprogramowania, w
szczegblnosci korzystania lub instalowania oprogramowania niezgodnego z warunkami licencji.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do kontroli przestrzegania przez Klienta przedmiotowych
warunkéw.

7. Pierwszy Okres abonamentowy Uslugi uwzglednia czas trwania tzw. okresu testowego, ktérego
dlugos$¢ w przypadku dostepnosci podana jest w Specyfikacji Uslug. Klient moze zrezygnowac z
okresu testowego.

8.W ramach Uslugi hostingu Klient uzyskuje mozliwosé samodzielnego zarzadzania i
administrowania udostgpnionymi Klientowi zasobami Serwera, w tym réwniez do samodzielnego
tworzenia kopii zapasowych zawartych na nim danych.
9.Uslugodawca nie jest zobowiazany do tworzenia kopii zapasowej danych zawartych na
udostepnionym Klientowi Serwerze i nie jest zobowiazany do ich przywrécenia w przypadku ich
utraty przez Klienta. Zalecane jest sporzadzanie takich kopii samodzielnie przez Klienta.

10. W czasie trwania Okresu abonamentowego Ustugi Klient ma prawo do korzystania z Ustug
dodatkowych, przeznaczonych do wspoélpracy z Ustuga hostingowa Klienta, dla ktérej zostaly
one zamowione.

11. Klient w ramach Panelu otrzymuje aktualizowana dobowo informacj¢ o poziomie
wykorzystania Limitu.

12.W przypadku przekroczenia w trakcie Okresu abonamentowego Uslugi przewidzianego w
Specyfikacji Ustug limitu transferu danych lub innych limitowanych parametréw, Uslugodawca
jest uprawniony do wstrzymania si¢ z dalszym §wiadczeniem Ustugi hostingowej na rzecz Klienta
lub cze$ciowym ograniczeniem jej funkcjonalnodci do konca tego Okresu abonamentowego
Ustugi, o czym Ustugodawca poinformuje Klienta. W przypadku Zamowienia i oplacenia przez
Klienta zmiany okreslonego w Specyfikacji Ustug wariantu parametréow posiadanej aktualnie
Ustugi hostingowej na wariant o wyzszym limicie transferu danych, Uslugodawca niezwlocznie
przywraca funkcjonowanie Ustugi hostingowej.

13. W trakcie biezacego Okresu abonamentowego Uslugi Klient ma mozliwos$¢, na podstawie
dokonanego Zamoéwienia, zmiany okreslonego w Specyfikacji Ustug wariantu parametréw Uslugi
hostingowej na wariant, za ktéry przewidziana jest oplata wyzsza niz wniesiona za ten biezacy
Okres abonamentowy Ustugi. W takim przypadku Klient wnosi oplate w kwocie réwnej réznicy
pomiedzy cena wariantu drozszego, a wariantu obecnie posiadanego (tanszego), proporcjonalnie
do pozostalej czesci Okresu abonamentowego. Okres abonamentowy Uslugi w trakcie ktérego
dokonano w/w Zamdwienia pozostaje bez zmian.

14. Umowa o $wiadczenie Ustugi hostingu zawierana jest na czas oznaczony, wskazany przez

Klienta w Zamdwieniu.



15. Ustuga hostingu moze by¢ §wiadczona w sposéb ciagly w nastgpujacych po sobie Okresach
Abonamentowych Ustugi.

16. W celu przedtuzenia Okresu Abonamentowego Ustugi, Klient uiszcza wymagana Cennikiem
Ustug oplate najpdzniej na 7 dni przed koncem uplywajacego Okresu abonamentowego Ustugi.
Brak przedtuzenia Okresu abonamentowego Uslugi przez Klienta, w tym na skutek dokonania
oplaty warunkujacej takie przedluzenie z opdznieniem powoduje zakofniczenie przez
Ustugodawce $wiadczenia Uslugi hostingu oraz Uslug dodatkowych do niej zamdwionych,
skutkujaca usunieciem wszelkich danych zgromadzonych przez Klienta na Serwerze.
Ustugodawca poinformuje Klienta o ww. okolicznosciach z odpowiednim wyprzedzeniem przed
zakoniczeniem biegnacego Okresu abonamentowego Uslugi.

17. Dostep do narzedzi administracyjnych jest mozliwy za posrednictwem przegladarki
internetowej, po podaniu danych dostgpowych (dane uzytkownika i hasta). Szczegdélowe wymogi
w zakresie korzystania z konkretnej Ustugi oraz informacje o funkcjonalnosci Tresci Cyfrowych,
Ustug Cyfrowych oraz majacych zastosowanie technicznych $rodkach ich ochrony oraz
informacje majace znaczenie dla kompatybilnosci i interoperacyjnosci Tresci Cyfrowych lub
Ustug Cyfrowych moga zawiera¢ dodatkowo Specyfikacje techniczne lub Regulamin ogdlny
swiadczenia ustug,

18. Wszelkie urzadzenia 1 ich komponenty, niezbedne do §wiadczenia Ustugi hostingu pozostaja
wlasno$cia Uslugodawcy i nie moga by¢ przedmiotem zadan Klienta, ani w trakcie, ani po

zakonczeniu $wiadczenia Uslugi.

§4.
Zasady Odpowiedzialnosci

1.Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za sposéb, w jaki bedzie wykorzystywana Ustuga
hostingowa, ani za jakickolwiek wynikle z tego skutki badz szkody, tresci i inna zawarto$¢
przesylanych wiadomosci, informacje oraz materialy pobrane z sieci Internet znajdujace si¢ na
udostepnionym Klientowi Serwerze, utrate przez Klienta danych zgromadzonych na
udostepnionym Klientowi Serwerze spowodowanych dzialaniem czynnikéw zewnetrznych (np.
awaria sprzetu, oprogramowania), na ktére, pomimo dolozenia nalezytej starannosci,
Uslugodawca nie mial wplywu. Zapis niniejszego ust¢pu nie dotyczy Konsumentow.

2. Uslugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za nieuprawniona modyfikacje, zmiane lub utrate
danych (w tym oprogramowania) zapisanych w udostepnionych Klientowi zasobach Serwera
Ustugodawcy, jezeli wynikngla ona z przyczyn lezacych po stronie Klienta lub stanowi
nastepstwo niewlasciwego zabezpieczenia przez Klienta udostgpnionych mu zasobéw Serwera
Ustugodawcy przed dzialaniami niepozadanymi ( np. niski stopient zabezpieczen antywirusowych,

brak firewalla, brak aktualizacji itp.).



3. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zablokowania dostgpu do tresci zamieszczonych przez
Klienta w ramach Uslugi hostingu, w przypadku, gdy stosownie do obowigzujacych przepiséw
utrzymywanie takich tresci stanowi¢ mogloby naruszenie prawa lub praw osoéb trzecich.

4. Klient zobowiazuje si¢ korzysta¢ z Uslugi hostingu wylacznie w zakresie zgodnym jej
przeznaczeniem okreslonym w Regulaminie oraz Specyfikacji Uslug nie podejmujac przy tym
dziatan polegajacych m in. na:

a. umieszczaniu na serwerze tresci niezgodnych z obowiazujacymi w Polsce przepisami prawa,
(m.in. zawierajacych nielegalne oprogramowanie, nawolujacymi do przemocy, nienawisci,
zawierajacymi sceny pornograficzne z udzialem dzieci lub zwierzat), normami spolecznymi i
obyczajowymi,

b. swiadomym lub nieswiadomym dzialaniu na szkode innych Klientéw (np. rozsytania masowej
korespondencji, tzw. SPAM), a takze podejmowaniu innych dziatan na szkod¢ Uslugodawcy,

C. przeniesieniu na osoby trzecie prawa do korzystania z Uslug hostingu bez zgody i wiedzy
Ustugodawcy,

d. $wiadomym lub nie§wiadomym powodowaniu niestabilnosci systemu Ustug hostingowych,

€. Swiadomym lub nieswiadomym dzialaniu prowadzacym do popetnienia czynu zabronionego w
rozumieniu obowiazujacych przepiséw prawa,

f. naruszeniu praw 0s6b trzecich, w szczegdlnosci naruszaniu praw autorskich.

g. powstrzymania si¢ od zamieszczania na Serwerze plikéw, skryptéw lub programéw ktére moga
zakléci¢  funkcjonowanie laczy, Serwera lub witryn internetowych innych Klientéw
uzytkownikéw lub oséb trzecich.

0.Klient zobowigzany jest do naprawienia szkody wyrzadzonej Ustugodawcy lub podmiotom
trzecim w wyniku niewykonywania lub nienalezytego wykonywania przez Klienta postanowien
Regulaminu.

7. Uslugodawca ponosi odpowiedzialnos¢ za szkode wyrzadzong Klientowi spowodowang
niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Ustugi hostingu, chyba, Ze niewykonanie Uslugi
hostingu jest nastgpstwem okolicznosci, za ktére Uslugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci, to
jest:

a. braku ciaglosci $wiadczenia Uslugi hostingu niezawinionego przez Ustugodawce, w tym:

- dzialania sily wyzszej — zdarzenia zewnetrznego bedacego poza kontrola Stron, ktérego
wystapienia lub skutkéw nie dato si¢ przewidzie¢ badz im zapobiec, albo gdy zapobiezenie tym
skutkom wiazaloby si¢ z nadmiernymi trudnosciami lub kosztami. Za okolicznosci stanowiace
sile wyzsza uznaje si¢ w szczegdlnosci wojng, terroryzm, dzialanie sit przyrody ( np. pozar,
powddz), strajki, awarie lub inne zaklécenia w dzialaniu sieci telekomunikacyjnej lub

energetycznej, a takze nadzwyczajne dzialania wladzy panstwowej lub samorzadowe;).



- zaprzestania, ograniczenia lub niewlasciwego dziatania uslug §wiadczonych w sposéb ogdlnie
dostepny przez podmioty niezalezne od Ustugodawcy,

- nieuprawnionego postuzenia si¢ danymi autoryzacyjnymi, przekazanymi Klientowi w celu
dostepu do infrastruktury technicznej sluzacej do obstugi Serwera udostepnionej w ramach
Uslugi hostingu,

b. konieczno$ci wstrzymania pracy Serwera ze wzgledu na niezgodne z prawem wykorzystanie
przez Klienta Uslugi hostingu, ktérego zrédiem jest oprogramowanie pochodzace od Klienta
stuzace do obslugi zapisanych danych pozostaje niezgodne (niekompatybilne) =z
oprogramowaniem sluzacym do obslugi pracy Serwera.

c. naruszenia warunkéw Umowy przez Klienta,

d. wykorzystania przez upowaznione lub nieupowaznione osoby trzecie danych dostepowych
Klienta (nazwa uzytkownika i hasto) do narzedzi administracyjnych stuzacych do zdalnego
zarzadzania poszczegdlnymi Ustugami hostingu, niezaleznie od przyczyn,

e. otrzymania lub wyslania przez Klienta lub uzytkownika wiadomosci poczty elektronicznej
zawierajacej plik wirusa komputerowego,

f. ujawnienia tresci poczty elektronicznej, ktore nastapito w wyniku ujawnienia przez Klienta lub
uzytkownika danych dostepowych do konta poczty elektronicznej ( tj. nazwy konta lub hasta)
lub, ktére nastapito w wyniku innych zdarzen, za ktére Uslugodawca nie ponosi

odpowiedzialnosci, np. atakéw hackerskich (w szczegélnosci DOS lub DDOS),

§ 5.

Postanowienia koncowe
1.W sprawach nie uregulowanych w niniejszym Regulaminie stosuje si¢ zapisy obowigzujacych
przepiséw 1 ogolnego Regulaminu $wiadczenia ustug. W razie sprzecznosci pomiedzy ww.
dokumentami stosuje si¢ nastgpujaca kolejnosé: obowiazujace przepisy, umowe o $wiadczenie
ustug hostingu, niniejszy Regulamin szczegdtowy, ogoélny Regulamin $wiadczenia ustug,

2. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 20 maja 2025.



